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Pelayanan Kegawatdaruratan yaitu tindakan medis yang dibutuhkan oleh pasien 

gawat darurat dalam waktu segera untuk menyelamatkan nyawa dan pencegahan 

kecacatan. Semua pasien yang mendaftar diberikan kartu identitas berobat (KIB) 

yang merupakan kartu tanda pengenal sebagai pasien yang berisi identitas pasien 

dan nomor rekam medis, harus dibawa setiap kali berobat oleh pasien. Sering kali 

pasien yang diantar atau pun datang sendiri tidak membawa kartu berobat dapat 

menyebabkan pemberian nomor baru atau duplikasi nomor oleh petugas rekam 

medis. Dampak yang ditimbulkan menunjukkan pelayanan menjadi terganggu, 

sedangkan pengelolaan rekam medis untuk menunjang tercapainya tertib 

administrasi. Tujuan penelitian ini untuk melihat Gambaran pemanfaatan kartu 

berobat di IGD RSUD Dr.H.Abdul Moeloek. Penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif dilakukan secara langsung melihat kegiatan petugas perekam medis 

dalam melaksanakan registrasi pasien di IGD. Hasil penelitian rumah sakit sudah 

memiiliki SPO Pendaftaran Pasien Gawat Darurat, namun yang sudah ada masih 

belum memberikan prosedur yang lengkap bagi kasus pasien yang tidak 

membawa KIB. Kesalahan yang ditimbulkan karena tidak membawa KIB bisa 

menyebabkan terjadinya penggandaan nomor rekam medis. Selain itu, SIMRS 

yang digunakan seharusnya bisa mencegah terjadinya penggandaan nomor bagi 

pasien yang tidak membawa KIB. 
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